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LA PILDORA DEL
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Titulo: Desatando la transformacion digital en el @//

agroturismo
Duracion: 2:15h

Objetivos de la pildora formativa:

1. Comprender los conceptos fundamentales

2. Explorar aplicaciones practicas

3. Aprenda de ejemplos de la vida real

4. Empodere con consejos practicos y conceptos clave de
mejores practicas:

- Digitalizacion de la practica agricola.

- Utilizacién de la tecnologia para mejorar la experiencia de los
huéspedes.

- Interseccion de la cultura agraria tradicional con herramientas
digitales modernas.

Concepto clave:

Aplicar, dentro del territorio de
los participantes, los
componentes de la cadena de
valor del agroturismo con el
objetivo de brindar al
participante una perspectiva
integral y precisa.

Ejemplos y estudios de casos: proporcione ejemplos y estudios de casos relevantes que demuestren
la aplicacidn de los conceptos discutidos. Utilice escenarios de la vida real para ayudar a los
participantes a hacer conexiones y comprender las implicaciones practicas.
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Lluvia de ideas sobre transformacion digital (20 minutos):

Actividades interactivas:

Objetivo: estimular la creatividad y la capacidad de resolucién de problemas.

Descripcion: Los participantes se dividirdn en grupos pequenos y se les asignarad la tarea de
pensar en formas innovadoras de integrar la tecnologia en las empresas de agroturismo. Cada
grupo se centrarad en un aspecto especifico, como marketing, operaciones o participacion del
cliente. Los grupos presentaran sus ideas, fomentando la colaboracién y el intercambio de
conocimientos.

Anadlisis y discusion de estudios de caso (25 minutos):

Objetivo: Analizar ejemplos de la vida real y extraer ideas.

Descripcion: A los participantes se les presentard un estudio de caso relacionado con la
adopcién de tecnologia en el agroturismo (por ejemplo, la implementacion de un sistema de
reservas en linea). Trabajaran en parejas o en pequefos grupos para analizar el caso, identificar
factores clave de éxito y discutir como aplicarian estrategias similares en sus propios negocios
de agroturismo.

Descanso de 15 minutos (15 minutos):

Objetivo: Brindar a los participantes una breve oportunidad para recargar energias y establecer
contactos.

Descripcion: Los participantes pueden tomar un breve descanso para refrescarse, tomar una
bebida o un refrigerio y establecer contactos informales con otros participantes.

Muestra de herramientas tecnolégicas (20 minutos):

Objetivo: Explorar diversas herramientas y tecnologias digitales.

Descripcion: Los participantes tendran la oportunidad de explorar una seleccion curada de
herramientas y tecnologias digitales relevantes para el agroturismo. Se dividirdn en estaciones,
cada una de las cuales se centrard en una herramienta o tecnologia especifica (por ejemplo,
herramientas de gestion de redes sociales, plataformas de reservas o herramientas de andlisis de
datos). Los participantes pueden rotar entre estaciones, adquiriendo experiencia practica y
conocimientos sobre estas tecnologias.

Simulaciéon de campana de marketing basada en tecnologia (30 minutos):

Objetivo: Aplicar la tecnologia en un contexto de marketing.

Descripcién: Los participantes trabajardn en grupos para disefar una campana de marketing
digital para un negocio de agroturismo. Aprovecharan las herramientas y plataformas
tecnolégicas para planificar, ejecutar y monitorear sus campafas. Los grupos presentaran sus
estrategias, enfatizando el uso de la tecnologia en sus iniciativas de marketing.
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Consejos y sugerencias:

Integracidon tecnoldgica efectiva: la adopcidon de la tecnologia en el agroturismo comienza con
un enfoque inteligente y gradual. Comience con proyectos tecnolégicos pequefios y manejables
gue se alineen con sus objetivos y recursos. Priorice las herramientas faciles de usar con
interfaces intuitivas para garantizar una transicién fluida para su equipo.

Proteja los datos de los clientes con sélidas medidas de seguridad y manténgase actualizado
con las tendencias tecnoldgicas en evolucion a través del aprendizaje continuo. Mantenga al
cliente en el centro de su estrategia tecnolégica, creando experiencias personalizadas basadas
en conocimientos de datos.

*FEEDBACK%

Comentarios y adaptacion:

Fomente una cultura de retroalimentacion fomentando las aportaciones tanto de los clientes
como del personal. Las resefas y sugerencias de los clientes pueden informar sus estrategias,
mientras que los comentarios del personal ayudan a perfeccionar los procesos. Se debe
considerar la escalabilidad, para garantizar que las soluciones tecnoldgicas elegidas puedan
crecer con su negocio.

Optimice las operaciones con herramientas tecnoldgicas integradas e invierta en capacitaciéon y
soporte integral del personal. Supervise métricas clave para evaluar el impacto de las iniciativas
tecnoldgicas y ajuste las estrategias en funcién de conocimientos basados en datos. Por ultimo,
garantice el cumplimiento legal y considere la sostenibilidad al tomar decisiones tecnoldgicas.
Las asociaciones colaborativas y un sélido plan de gestion de riesgos lo preparan para posibles
desafios relacionados con la tecnologia.

Siguiendo estos consejos, las empresas de agroturismo pueden aprovechar eficazmente la
tecnologia para mejorar sus operaciones y ofrecer experiencias excepcionales a los clientes, al
mismo tiempo que se mantienen alineadas con los valores y los requisitos regulatorios de la
industria.
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Upskill+ Mejora de la calidad en el agroturismo
centrado en la innovacion y la experiencia sostenibles
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