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LA PILDORA DEL
APRENDIZAJE =

El disefio de un proyecto de agroturismo.
Duracién: 2:15h

Conceptualizacion y desarrollo de la visién:
esta fase implica el proceso de definir
claramente la vision y los objetivos del
proyecto.

Obijetivos de la pildora formativa:

 Adquirir una comprension integral de los
principios esenciales involucrados en el
diseio de proyectos de agroturismo.

Investigacion de Mercado: Evaluacion del
mercado objetivo y andlisis de la
competencia.

» Demostrar la aplicacion practica de estos
conceptos en situaciones de la vida real
proporcionando ejemplos ilustrativos y
estudios de casos.

Implementacién de practicas sustentables:
enfatizando la adopcion de estrategias
amigables con el medio ambiente.

La gestion financiera implica la asignacion
prudente de recursos y el establecimiento de
estrategias para asegurar la viabilidad y
sostenibilidad a largo plazo de una
organizacion.

« Participar en experiencias inmersivas e
interactivas para mejorar y reforzar su
adquisicion de conocimientos.

« Incorpore recomendaciones practicas y
sugerencias interesantes en el desarrollo de

B . Participacion comunitaria: facilitar la
sus propias iniciativas de agroturismo.

colaboracién para promover el desarrollo
econdémico.

Actividades atractivas: Creacion de un
tablero de vision y simulaciéon de un
escenario de sostenibilidad.
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Actividades interactivas:

Actividad practica 1

Objetivo: El objetivo de este estudio es enfatizar la importancia de la conceptualizacién y el
desarrollo de la visién en el disefo de proyectos de agroturismo.

Preparacion: Antes de la actividad, aseglrese de que los participantes estén equipados con los
materiales necesarios, incluidas revistas, periddicos, pegamento, tijeras y cartulinas o papel
grandes.

Descripcion de la actividad: Se instruira a los participantes a participar en la creacion de un
tablero de visién para un proyecto hipotético de agroturismo. Se anima a cada participante a
imaginar su proyecto ideal e identificar sus elementos clave, mientras considera los conceptos
cubiertos en el médulo de capacitacion.

El primer paso implica que los participantes participen en una sesién de lluvia de ideas para
determinar el tema, los objetivos y los resultados deseados de su proyecto. Los individuos
extrajeron imagenes, palabras y frases de los materiales proporcionados que simbolizan estos
elementos.

Los participantes organizaran los recortes en sus tableros de vision, creando asi una
representacion visual de la vision y los objetivos de su proyecto. Solicitamos amablemente a los
participantes que presenten sus paneles de visién al grupo, brindando una explicacién de las
decisiones que han tomado y como estas decisiones se alinean con los conceptos de disefio del
proyecto de agroturismo.

Discusion: Una vez que todos los participantes hayan concluido sus presentaciones en sus
respectivos tableros de vision, facilite una discusién sobre la importancia de una visién
claramente articulada para garantizar el éxito de un esfuerzo de agroturismo. Explique como esta
actividad se alinea con el enfoque del médulo de capacitacién en la conceptualizacion vy el
desarrollo de la visién.

Actividad practica 2

Objetivo: Simular el proceso de toma de decisiones sobre practicas sustentables en el disefio
de proyectos de agroturismo.

Preparacion: cree un conjunto de tarjetas de escenarios que describan diversas situaciones o
decisiones relacionadas con la sostenibilidad dentro de un proyecto de agroturismo. Asegurese
de preparar una cantidad adecuada de tarjetas para acomodar a cada participante individual o
grupo.

Descripcion de la actividad: Se informara a los participantes que participaran en un ejercicio de
simulacion enfocado en escenarios de sostenibilidad. Se requerira que las personas tomen
decisiones que se alineen con los principios de sostenibilidad que se trataron en el médulo de
capacitacion.

Procedimiento:

1. Distribuya a los participantes en grupos o parejas mas pequenas y distribuya un juego de
tarjetas de escenarios a cada grupo.

2. Se requiere que los participantes tomen decisiones informadas con respecto a sus respuestas
y acciones para promover la sostenibilidad dentro de su proyecto de agroturismo.

3. Promover el didlogo activo y la toma de decisiones colaborativa entre los grupos, con un
enfoque particular en resaltar la importancia de las practicas sostenibles.

4. Después de un periodo de tiempo predeterminado, como 10 minutos, cada grupo procedera a
presentar sus acciones seleccionadas y brindara una justificacion integral a todo el grupo.
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Discusion: Inicie una discusion sobre los resultados de los escenarios de sostenibilidad. Esta
discusion se centrara en las ventajas y dificultades asociadas con la adopcidn de practicas
sostenibles, asi como los efectos potenciales sobre el medio ambiente y la comunidad local.
Proporcione una conexion entre esta actividad y el contenido del médulo de capacitacién sobre
practicas sostenibles.

Escenarios de cartas:

Gestion de residuos: Situacién: Su proyecto de agroturismo produce una cantidad sustancial de
residuos a diario, que incluye restos de comida, materiales de embalaje y articulos asociados
con las actividades de los huéspedes. ; Qué estrategias emplearia para gestionar y mitigar
eficazmente los residuos con el fin de minimizar el impacto ambiental de su proyecto?

Conservacion de agua: Situacidn: Su sitio de agroturismo esta experimentando actualmente
una escasez de agua y usted tiene la tarea de determinar el enfoque mas efectivo para
conservar agua y al mismo tiempo satisfacer las necesidades de sus huéspedes. ; Qué pasos
implementarias para promover el consumo responsable de agua?

Eficiencia energética: Escenario: El éxito de su proyecto depende de la disponibilidad de
energia para multiples propésitos, incluida la calefaccion de viviendas y la alimentacion de
equipos. ;Qué estrategias se pueden implementar para mejorar la eficiencia energéticay
disminuir el consumo de energia sin comprometer la comodidad de los huéspedes?

Abastecimiento local: Escenario: Usted se enfrenta a la decisién de adquirir productos y
suministros de proveedores ubicados lejos, lo que resultaria en costos mas bajos, pero también
conduciria a un aumento en la huella de carbono del proyecto. ; Qué opciones estratégicas
implementaria para dar prioridad al abastecimiento local y fomentar el apoyo de la comunidad?

Conservacion de la vida silvestre: Situacion: Su empresa de agroturismo esta situada en una
region donde abunda una variedad de especies de vida silvestre. ; Qué estrategias emplearia
para diseiar y gestionar eficazmente el sitio con el fin de salvaguardar los habitats de la vida
silvestre local y mitigar las alteraciones del ecosistema?

Sensibilidad cultural: Escenario: El objetivo de su proyecto es involucrar activamente a la
comunidad local y promover la conciencia y la apreciacion de su patrimonio cultural. ;Cémo se
puede garantizar que sus actividades e interacciones se lleven a cabo de una manera
culturalmente sensible y respetuosa?

Fluctuaciones estacionales: Situacion: Su empresa de agroturismo experimenta variaciones
notables en el nimero de huéspedes a lo largo de las diferentes estaciones. ; Cémo modificaria
sus estrategias operativas para garantizar la sostenibilidad y fomentar la participacién de la
comunidad durante periodos de alta y baja demanda?
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Mejora de la biodiversidad: Situacién: Tiene la oportunidad de introducir una nueva especie
vegetal o animal en su proyecto; sin embargo, es importante considerar las posibles
implicaciones que puede tener en el ecosistema local. ;Qué factores consideraria al
determinar si se introduce una especie en particular?

Consideracion sobre el transporte: Situacion: Un nimero significativo de sus visitantes
depende del transporte para poder acceder a su destino de agroturismo. ; Cémo podemos
promover opciones de transporte respetuosas con el medio ambiente y minimizar las
consecuencias ecolodgicas de los viajes de los huéspedes?

Iniciativas educativas: Escenario: Nuestro proyecto tiene como objetivo proporcionar
programas educativos, pero actualmente estamos buscando orientacion para seleccionar
temas apropiados e implementar métodos de participacion efectivos para garantizar la
satisfaccion de los visitantes. ; Qué iniciativas educativas propondria para mejorar la
conciencia sobre la sostenibilidad y fomentar el aprecio por la cultura local?

Consejos y sugerencias:

Aliente a los participantes a consultar a agricultores, ambientalistas y conservacionistas
culturales locales. Establecer relaciones sélidas con estos especialistas puede generar
colaboracién y conocimientos en proyectos de agroturismo.

« Priorizar certificaciones de sostenibilidad como Green Globe o Rainforest Alliance para
enfatizar las etiquetas ecoldgicas. Un proyecto de agroturismo podria ganar legitimidad y
atraer turistas con conciencia ecolégica con estas certificaciones.

« Participacién comunitaria: resaltar los beneficios de la participacion de la comunidad local en
el diseio y ejecucién del proyecto. Sugiero realizar reuniones o talleres comunitarios para
recopilar opiniones y apoyar la iniciativa para lograr el éxito a largo plazo.

« Enfatizar la importancia del servicio al cliente continuo, la sostenibilidad y la capacitacién en
sensibilidad cultural del personal. Un equipo capacitado puede mejorar enormemente el
servicio al huésped.

« Educacion para invitados: se anima a los participantes a ensefar a los invitados a través de
visitas guiadas, talleres y experiencias interactivas. Estos programas ensefan a los turistas
sobre la cultura local, el medio ambiente y la sostenibilidad.

» Sugerencia: Las auditorias ambientales periddicas deberian evaluar la influencia del proyecto
de agroturismo en el ecosistema local. Esta técnica puede descubrir oportunidades de
mejora y demostrar sostenibilidad.

» Recomendar a los participantes asignar fondos presupuestarios a la sostenibilidad. Esto
puede incorporar energia renovable, reduccién de desechos y restauracion del habitat.

“El proyecto “UPSKILL+" estd cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Unién Europea. El contenido de la publicacion es
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» Colaboracion: abogamos por asociarnos con restaurantes adyacentes, tiendas de artesanias
y proveedores de transporte para crear una red de servicios que mejoren la experiencia de
los huéspedes e impulsen la economia local.

« Un sitio web bien disenado y perfiles activos en las redes sociales son esenciales para la
presencia en linea. El marketing online y la participacién del cliente pueden mejorar las
reservas y el tamano de la audiencia.

» Bucle de comentarios de los invitados: los participantes deben buscar activamente los
comentarios y sugerencias de los invitados para el desarrollo. La recopilacion y el andlisis
continuos de comentarios pueden mejorar el proyecto.

» Preparacion para emergencias: enfatice la importancia de la evacuacion, los primeros auxilios
y los preparativos de comunicacion. La seguridad es primordial para los huéspedes vy el
medio ambiente.

» Mantener a los participantes informados sobre las tendencias del mercado y las preferencias
de los clientes. Promover practicas de agroturismo flexibles para satisfacer las expectativas
cambiantes de los huéspedes.

» Sugiero que las tiendas de regalos vendan productos ecolégicos y de origen local. Estas
cosas pueden ayudar a alcanzar los objetivos de sostenibilidad del proyecto y regalar
recuerdos a los huéspedes.

» Objetivo: Alentar a los participantes a centrarse en la sostenibilidad del proyecto mas alla de
las recompensas financieras. Las practicas sostenibles y la participacién comunitaria pueden
ayudar al éxito del agroturismo.

Para establecer contactos entre pares, anime a los participantes a unirse a redes, asociaciones y
conferencias de agroturismo. Compartir conocimientos y experiencias con pares puede ayudar a
desarrollar un proyecto.

Resumen:

La pildora de capacitacién esta disefiada con un formato estructurado que abarca una
introduccion, objetivos claramente definidos, conceptos fundamentales, ejemplos ilustrativos,
actividades interactivas interesantes, consejos Utiles, resimenes concisos, recursos
complementarios, una seccion de preguntas y respuestas y un segmento final. Se han
desarrollado dos actividades interactivas para mejorar la experiencia de aprendizaje. La primera
actividad involucra a los participantes creando tableros de vision para enfatizar la importancia de
la conceptualizacion y el desarrollo de la visién. La segunda actividad es una simulacion de un
escenario de sostenibilidad que anima a los participantes a tomar decisiones basadas en
practicas sostenibles. La seccion de consejos y sugerencias brinda consejos practicos, como
colaborar con expertos locales, obtener certificaciones de sostenibilidad, involucrar a la
comunidad y priorizar la capacitacion continua del personal. Este programa de formacién
proporciona a los participantes los conocimientos y herramientas necesarios para disenar y
gestionar eficazmente proyectos de agroturismo que sean exitosos y sostenibles. Aprovecha la
experiencia de la industria y los conocimientos practicos para brindar una capacitacién integral.
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Preguntas, respuestas y comentarios:

¢Qué es el agroturismo y cual es su significado?

El agroturismo es una forma de turismo sostenible en el que los visitantes participan en
actividades agricolas, experimentan la vida agricola y aprecian los entornos rurales. Es esencial
para promover la agricultura sostenible, impulsar las economias locales y brindar a los turistas
experiencias distintas.

¢Cuales son las principales etapas involucradas en el desarrollo de un proyecto de agroturismo?
Las etapas clave incluyen desarrollo de conceptos, analisis de viabilidad, establecimiento de
objetivos, seleccion de actividades apropiadas, planificacion, implementacion y gestiéon continua.

¢CAmo selecciono la ubicacién ideal para mi emprendimiento de agroturismo?

Considere factores como la accesibilidad, la proximidad a los centros urbanos, el atractivo
natural y la disponibilidad de infraestructura. Es esencial hacer coincidir la ubicacién con el
publico objetivo.

¢Qué factores financieros debo considerar al disenar un emprendimiento de agroturismo?
Respuesta: Las consideraciones financieras incluyen la estimacion de la inversion inicial, los
costos operativos, los flujos de ingresos y la adquisicion de fuentes de financiamiento. Un plan
financiero sélido garantiza la viabilidad del proyecto.

¢Coémo puedo atraer varios grupos demograficos objetivo a mi negocio de agroturismo?
Respuesta: Comprender los intereses y preferencias de diversos publicos objetivo, personalizar
las actividades para satisfacer sus necesidades e implementar estrategias de marketing efectivas
en las plataformas que frecuentan.

¢Cuales son algunos ejemplos exitosos de proyectos de agroturismo?

Por ejemplo, estancias en granjas, excursiones a vifiedos, talleres agricolas y eventos que
muestren productos locales. Los estudios de casos de proyectos exitosos pueden proporcionar
informacion importante.

¢Cémo puedo garantizar la viabilidad a largo plazo de mi emprendimiento de agroturismo?
Priorizar las practicas agricolas sostenibles, reducir el impacto ambiental, interactuar con la
comunidad local y considerar los aspectos sociales y culturales de la region.

¢Existen recursos de planificacion financiera disponibles para el agroturismo?
Si, plataformas como AgriFin Mobile y los recursos de Farm Credit Canada AgriSuccess brindan
herramientas y orientacion para la planificacion financiera agricola.

:Qué funcién cumple la tecnologia en los esfuerzos de agroturismo?
Respuesta: La tecnologia puede mejorar el marketing, las reservas y la comunicacién. Para llegar
a una audiencia mas amplia, las herramientas SIG, las plataformas de reservas en linea y las redes

sociales son ventajosas.
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Upskill+ Mejora de la calidad en el agroturismo
centrado en la innovacion y la experiencia sostenibles
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