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CAPSULE DE FORMATION

Titre : La transformation

dans l'agritourisme
Durée : 2:15h

Objectifs de cette capsule :

1. Comprendre les concepts fondamentaux

2. Explorer les applications pratiques

3. Apprendre a partir d'exemples concrets

4. Donner des conseils pratiques et des bonnes pratiques
Concepts clés :

- Numérisation des pratiques agricoles

- Utilisation de la technologie pour améliorer I'expérience des
clients

- Croisement de la culture agraire traditionnelle avec les outils
numériques modernes.

UPSKILL){

Concepts clés :

Appliquer, sur le territoire des
participants, les composantes
de la chaine de valeur de
I'agrotourisme dans le but de
fournir aux participants une
perspective complete et
précise.

faire des liens et a comprendre les implications pratiques.

Exemples et études de cas : Fournir des exemples pertinents et des études de cas qui démontrent
I'application des concepts discutés. Utilisez des scénarios de la vie réelle pour aider les participants a
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Activités interactives :

Brainstorming sur la transformation numérique (20 minutes) :

Objectif : stimuler la créativité et les compétences en matiére de résolution de problémes.
Description : Les participants seront divisés en petits groupes et chargés de réfléchir a des
moyens innovants d'intégrer la technologie dans les entreprises d'agritourisme. Chaque groupe
se concentrera sur un aspect spécifique tel que le marketing, les opérations ou I'engagement des
clients. Les groupes présenteront leurs idées, ce qui favorisera la collaboration et I'échange de
connaissances.

Analyse d'une étude de cas et discussion (25 minutes) :

Objectif : Analyser des exemples de la vie réelle et en tirer des enseignements.

Description : Les participants se verront présenter une étude de cas relative a l'adoption de
technologies dans I'agritourisme (par exemple, la mise en ceuvre d'un systéme de réservation en
ligne). lls travailleront en bindbmes ou en petits groupes pour analyser le cas, identifier les
facteurs clés de succes et discuter de la maniére dont ils appliqueraient des stratégies similaires
dans leurs propres entreprises d'agritourisme.

Mini-break (15 minutes) :

Objectif : Offrir aux participants une bréve occasion de se ressourcer et de se mettre en réseau.
Description : Les participants peuvent faire une courte pause pour se rafraichir, prendre une
boisson ou une collation, et s'engager dans un réseau informel avec d'autres participants.

Présentation d'outils technologiques (20 minutes) :

Obijectif : Explorer divers outils et technologies numériques.

Description : Les participants auront l'occasion d'explorer une sélection d'outils et de
technologies numériques pertinents pour I'agritourisme. lls seront répartis en stations, chacune
se concentrant sur un outil ou une technologie spécifique (par exemple, les outils de gestion des
médias sociaux, les plateformes de réservation ou les outils d'analyse de données). Les
participants pourront passer d'une station a l'autre, ce qui leur permettra d'acquérir une
expérience pratique et de mieux comprendre ces technologies.

Simulation de campagne de marketing utilisant les technologies (30 minutes) :

Objectif : Appliquer la technologie dans un contexte marketing.

Description : Les participants travailleront en groupes pour concevoir une campagne de
marketing numérique pour une entreprise d'agritourisme. lls utiliseront des outils et des
plateformes technologiques pour planifier, exécuter et contréler leurs campagnes. Les groupes
présenteront leurs stratégies, en mettant I'accent sur I'utilisation de la technologie dans leurs
initiatives de marketing.
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Conseils et suggestions :

Intégration efficace de la technologie : L'intégration de la technologie dans l'agritourisme
commence par une approche intelligente et progressive. Commencez par de petits projets
technologiques gérables qui correspondent a vos objectifs et & vos ressources. Privilégiez les
outils conviviaux dotés d'interfaces intuitives afin d'assurer une transition en douceur pour
votre équipe.

Protégez les données des clients grace a des mesures de sécurité solides et restez au fait des
tendances technologiques en constante évolution grace a la formation continue. Gardez le
client au centre de votre stratégie technologique, en créant des expériences personnalisées
basées sur la connaissance des données.

Retour et adaptation :

Favorisez une culture du retour d'information en encourageant la contribution des clients et du
personnel. Les commentaires et les suggestions des clients peuvent éclairer vos stratégies,
tandis que le retour d'information du personnel permet d'affiner les processus. L'évolutivité doit
étre prise en compte, afin de s'assurer que les solutions technologiques que vous avez choisies
peuvent évoluer avec votre entreprise.

Rationalisez les opérations a l'aide d'outils technologiques intégrés et investissez dans une
formation et un soutien complets du personnel. Surveillez les indicateurs clés pour évaluer
I'impact des initiatives technologiques et ajustez les stratégies en fonction des données
recueillies. Enfin, veillez a la conformité juridique et tenez compte de la durabilité lorsque vous
faites des choix technologiques. Des partenariats de collaboration et un solide plan de gestion
des risques vous préparent a relever les défis potentiels liés a la technologie.

En suivant ces conseils, les entreprises d'agritourisme peuvent tirer efficacement parti de la
technologie pour améliorer leurs activités et offrir des expériences exceptionnelles a leurs
clients, tout en respectant les valeurs de l'industrie et les exigences réglementaires.

Résumé et récapitulation : Résumez les points clés couverts par la formation. Récapitulez les
principales idées et les points a retenir pour renforcer |'apprentissage.

Résumé et récap :

Résumez les points clés abordés dans le module de formation. Récapitulez les principales idées
et les points a retenir pour renforcer |'apprentissage.
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