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CAPSULE DE FORMATION

Titre : Analyser et améliorer nos
Durée : 2:15h

Concepts clés :

L'objectif de I'analyse de pratique
professionnelle (APP) est d’amener les
stagiaires a la formation a réfléchir et
organiser leurs idées en vue de la création,
I'amélioration ou 'analyse de leurs activités
agritouristiques. Plus vous pratiquez, plus le
schéma sera facile a reproduire

Objectif de la capsule :
Apprendre a utiliser les analyses de pratiques /
accélération de projet
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Déroulement du processus

Etape O : préparation (5 min.)

Au début de la rencontre, le groupe choisit :

- une personne qui présente sa situation-probléme : il est conseillé qu'elle prépare sa question en
amont a partir de sa réflexion sur ce qu'elle vit comme difficulté/questionnement dans sa
pratique professionnelle.

- un animateur (gardien de la démarche) : présente rapidement la méthodologie, rappelle les
régles, assure le bon déroulement

- une personne qui prendra les notes (ou fonction partagée sur pad)

Conditions de réussite : Pour assurer le succés d'une telle démarche, I'animateur rappelle les
régles. Les participants apportent leur aide dans un esprit bienveillant et sans "juger". Cet
exercice requiert de la part des utilisateurs une attention aux autres. Ne pas faire d'intervention
trop longue.

Etape 1 : exposé de la problématique ou de la situation (5 min)

La personne qui a accepté de soumettre son probléme/questionnement sur son activité expose
le plus clairement possible son contexte. Elle exprime ensuite la facon dont elle définit le
probléme. Les autres membres de I'équipe écoutent.

Etape 2 : Clarification de la problématique ( 5 min)

Les membres du groupe formulent les questions pour bien cerner la situation. lls doivent, a cette
étape, s'en tenir a des questions d'information factuelle (meilleure compréhension du contexte
par ex). La personne qui a exposé sa situation apporte les précisions ensuite.

Etape 3 : contrat - reformulation de la question (1 min)
La personne qui a exposé sa situation précise clairement ce qu’elle attend des autres membres
du groupe. (je voudrais que le groupe m'aide a ....)

Etape 4 : réactions, commentaires, suggestions (20- 30 min)

Les autres membres du groupe interviennent : donnent leurs impressions, réactions,
interprétations... lls proposent une facon de voir autrement la situation. lls peuvent faire des
suggestions pratiques ou donner des conseils. La personne qui a exposé sa situation écoute et
s'engage a ne pas intervenir. Elle a tout intérét a noter par écrit ce qui lui parait pertinent de
retenir.
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Pour assurer le succes d'une télle demarche, Il est important de s"approprier la méthode et
de suivre les regles qui en decoulent.

Méthode par étapa
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