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Titolo: Analizzare e migliorare le nostre
Durata: 2:15h

Concetto chiave:

L'obiettivo dell'analisi della pratica
Obiettivo della pillola formativa: professionale (PPA) & far si che i tirocinanti
Imparare a utilizzare I'analisi delle pratiche e riflettano e organizzino le loro idee al fine di
I'analisi dell'accelerazione dei progetti. creare, migliorare o analizzare le loro attivita

agrituristiche. Piu si fa pratica, piu sara facile
riprodurre lo schema.
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Il processo:
Fase O: preparazione (5 min.)

All'inizio dell'incontro, i partecipanti scelgono:

- una persona che presentera il suo problema: questa persona deve aver preparato la sua
domanda in anticipo, pensando a quali difficolta/domande incontra nella sua pratica
professionale.

- Un facilitatore (custode del processo): presenta brevemente la metodologia, ricorda ai
partecipanti le regole, si assicura che tutto fili liscio.

- qualcuno che prenda appunti (o funzione condivisa su un blocco).

Condizioni per il successo: per garantire il successo dell'esercizio, il facilitatore ricorda ai
partecipanti le regole. | partecipanti forniscono il loro aiuto con spirito benevolo e senza
"giudicare". Questo esercizio richiede che gli utenti prestino attenzione agli altri. Non parlare
troppo a lungo.

Fase 1: descrizione del problema o della situazione (5 min)

La persona che ha accettato di parlare del suo problema/domanda spiega il contesto nel modo
piu chiaro possibile. Poi descrive come definisce il problema. Gli altri membri del team
ascoltano.

Fase 2: Chiarire il problema (5 min)

| membri del gruppo riformulano le domande per avere un quadro piu chiaro della situazione. In
questa fase, devono attenersi alle domande che forniscono informazioni concrete (ad esempio,
una migliore comprensione del contesto). La persona che ha presentato la situazione fornisce
poi dei chiarimenti.

Fase 3: Affrontare - riformulare la domanda (1 min)

La persona che ha presentato la sua situazione dichiara chiaramente cio che si aspetta dagli altri
membri del gruppo (vorrei che il gruppo mi aiutasse su ...).

Fase 4: reagire, commentare, suggerire (20-30 min)

Gli altri membri del gruppo iniziano a dare le loro impressioni, reazioni, interpretazioni, ecc.
Suggeriscono un modo diverso di vedere la situazione. Possono dare suggerimenti pratici o
consigli. La persona che ha presentato la propria situazione ascolta e si impegna a non
intervenire. E buona norma annotare cio che si ritiene rilevante.
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E essenziale stabilire un quadro di riferimento per questa sessione di formazione: ascolto -
riservatezza - benevolenza - non giudizio... da definire con il gruppo e i valori che desidera
incarnare.
E chiaro che I'analisi delle pratiche professionali in un gruppo richiede le seguenti condizioni
» partecipazione personale e volontaria
rispetto per gli altri e per cio che dicono
* riservatezza: "cio che si dice qui non viene fuori"; e
« liberta di espressione all'interno del contesto adottato;
« rispetto per il funzionamento delle cose,
e rituali;
» gestione rigorosa del tempo;
» frequenza regolare del gruppo per un periodo prestabilito;
« regolarita degli incontri (ritmo e alternanza).

Metodo di accelerazione del progetto

Origine dello strumento

Questo metodo deriva dal training mentale creato durante la guerra del '39-'45 da Joffre
Dumazedier e sviluppato poi dal movimento di educazione popolare "popolo e cultura". Viene
utilizzato in modo leggermente diverso nel contesto dell'analisi della pratica professionale. Per
garantire il successo di questo approccio, € importante appropriarsi del metodo e seguire le
regole che ne derivano.

Metodo step-by-step:

Fase O: preparazione (5 min.)

All'inizio dell'incontro, il gruppo sceglie:

una persona che presenta la propria situazione problematica: & consigliabile che prepari la
domanda in anticipo sulla base della riflessione su cio che vive come una difficolta nella propria
pratica professionale.

un facilitatore (custode del processo): presenta rapidamente il metodo, ricorda le regole, assicura
il regolare svolgimento una persona che prendera gli appunti (o funzione condivisa su un blocco)
Condizioni per il successo

Per garantire il successo di questo approccio, il facilitatore ricorda le regole. | partecipanti
forniscono il loro aiuto con spirito di attenzione e senza "giudicare". Questo esercizio richiede
che gli utenti prestino attenzione agli altri. Non rendere la procedura troppo lunga.
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La persona che ha accettato di presentare il proprio problema spiega la situazione e il suo
contesto nel modo piu chiaro possibile. Esprime poi come definisce il problema. Gli altri membri
del team ascoltano.

Fase 1: presentazione del problema o della situazione (5 min)

Fase 2: chiarimento del problema (5 min)

I membri del gruppo formulano domande per comprendere chiaramente la situazione. In questa
fase, devono limitarsi a chiedere informazioni concrete (per esempio, una migliore comprensione
del contesto). La persona che ha spiegato la propria situazione fornisce poi i dettagli.

Fase 3: contratto - riformulazione della domanda (1 min)

La persona che ha spiegato la propria situazione specifica chiaramente cosa si aspetta dagli altri
membri del gruppo. (Vorrei che il gruppo mi aiutasse....)

Fase 4: reazioni, commenti, suggerimenti (20-30 min)

Gli altri membri del gruppo intervengono e danno le loro impressioni, reazioni, interpretazioni...
Propongono un modo di vedere la situazione in modo diverso. Possono dare suggerimenti pratici
o consigli.

La persona che ha spiegato la propria situazione ascolta e accetta di non intervenire. Ha tutto
I'interesse a scrivere cio che ritiene importante ricordare.

Fase 5: Sintesi e piano d'azione (5-10 min)

La persona che ha spiegato la propria situazione si prende qualche momento per finalizzare le
osservazioni espresse dai membri del gruppo in un mini piano d'azione (un riassunto personale di
cio che ricorda). Durante questo tempo, gli altri partecipanti annotano idee e commenti che
potrebbero essere utili per i loro progetti (idee trasversali, ecc.) Dopo questo tempo di scrittura,
la persona che ha spiegato la sua situazione presenta il suo piano d'azione, indicando come
intende dare un seguito. Gli altri membri del gruppo non devono discutere le scelte della persona
o il suo piano d'azione; piuttosto, si comportano come testimoni del suo percorso, possono
esprimere il loro sostegno e incoraggiamento.

Fase 6: Valutazione e integrazione dell'apprendimento e dell'esperienza (5-10 min)

Per chiudere adeguatamente l'incontro, € opportuno rivedere quanto accaduto. La persona che
ha chiesto aiuto pud esprimere la sua esperienza; il gruppo puo valutare il suo modo di
procedere e, se necessario, apportare correzioni per la riunione successiva. E consigliabile
prendersi qualche minuto per annotare individualmente cid che ciascuno ricorda di questo
incontro.
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